. Kommentar

Neue Aufgabenverteilung?

Doch so wichtig und wir-
kungsvoll die Neugestaltung
von Arbeitsabliaufen und
Datenzugriffen auch sein
mag, mittelfristig werden da-
riilber hinausgehende Struk-
turdiskussionen zu fithren
sein. Dies betrifft zum einen
die Gestaltung der IT-Infra-
struktur: Ist die historisch
gewachsene Vielfalt der
IT-Systeme weiterhin wirt-
schaftlich vertretbar sowie
inhaltlich und organisato-
risch geboten oder wire per-
spektivisch nicht doch einer
stiarkeren Biindelung der I'T-
Kapazitidten der Vorzug zu
geben? Fragen wie diese
scheinen in letzter Zeit mit
zunehmender Intensitét,
wenn auch meist noch hinter
vorgehaltener Hand gestellt
zu werden. Zum anderen
wird die Aufgaben- und
Zustandigkeitsverteilung
selbst immer mehr ins Blick-
feld riicken. Beispielsweise
scheitern aktuelle Vorhaben
im interkommunalen eGo-
vernment zwischen Bremen
und seinen Umlandgemein-
den an noch ausstehenden
Anderungen im niederséch-
sischen Melderecht. Wollen
wir es dabei belassen, ein
Landesparlament zum Han-
deln aufzufordern? Oder
stellt sich hier nicht vielmehr
die Frage, warum wir in vie-
len Fillen neben einem Bun-
desgesetz noch 16 weitere
nahezu gleichlautende Lan-
desgesetze benétigen, deren
Anderungen von Referenten
vorbereitet werden, Parla-
mente passieren miissen
usw.? Und sollen sich die
Kommunen tatséchlich auch
in Zukunft mit Details zum
Vollzug von Landes- oder
Bundesgesetzen auseinan-
dersetzen miissen? Oder

kénnte eGovernment nicht
auch bedeuten, hier weiter zu
standardisieren, zu biindeln
und zu vereinheitlichen, um
sich vor Ort stiarker auf den
Dialog mit den Biirgern und
die Gestaltung der Arbeits-
und Lebensverhéiltnisse kon-
zentrieren zu konnen? Diese
Diskussionen stehen unserer
Wahrnehmung nach noch
ziemlich am Anfang. An die-
ser Stelle zeigt sich aber, dass
eGovernment auch vor sehr
grundlegenden Struktur-
entscheidungen nicht halt
macht. Umso wichtiger ist es,
die Entwicklung, Diskussion
und Umsetzung neuer Kon-
zepte auch in Deutschland
durch einen angemessen
Organisationsrahmen zu un-
terstiitzen.

Herbert Kubicek, Martin Wind

B wind@ifib.de
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Prof. Dr. Herbert Kubicek ist Ge-
schiiftsfithrer des Instituts fir In-|
formationsmanagement Bremen
(ifib). Dr-Martin Wind ist Mit-|
glied der ifib-Institutsleitung und
leitet dort den Bereich eGovern-;
ment. Beim vorliegenden Beitrag

handelt €s sich um die stark ge-

kiirzte und iiberarbeitete Fassung |
eines Beitrags aus Verwaltung '
und Management 2/2005.

. Serverkonsolidierung

Die Servertechnologie der neunziger Jahre ist ausgereizt

ivl modernisiert IT-Infrastruktur

Im vergangenen Jahr stell-
te sich die Informations-
verarbeitung Leverkusen
GmbH (ivl) dem herausfor-
dernden Projekt der Ser-
verkonsolidierung, das sie
nun erfolgreich abschlie-
Ben konnte.

egleitet wurde das Vorha-

ben durch viele Uberle-
gungen und Pline und einer
Marktanalyse, die schlieflich
einen wichtigen Meilenstein
zur Findung der geeigneten
Loésung bildete. Insgesamt
aufwindige Vorarbeiten, die
wohl keinem Unternehmen
erspart bleiben, wenn es
den Prozess der Vereinheitli-
chung und Zusammenfiih-
rung von Systemen, Applika-
tionen, Datenbestdnden um-
setzen mochte.

Die Servertechnologie
der neunziger Jahre ist
ausgereizt

Die ivl arbeitete vor der
Serverkonsolidierung mit
der herkémmlichen Server-
technologie (Rack- oder To-
wer-Servertechnologie).

Konkret bedeutete dies, dass
mit etwa 120 Servern in etwa
die gleiche Anzahl an Appli-
kationen am Laufen gehalten
wurde. Jeder der Server hat-
te seine eigenen Festplatten
(Storage), seinen eigenen

- Hauptspeicher (RAM) sowie

seine eigenen Prozessoren
(CPU). Also, die klassische
Eins-zu-eins-Beziehung. Die-
se IT-Infrastruktur brachte
verschiedene Nachteile mit
sich. Einer der grofiten lag
darin, dass die Systeme fur
Leistungsspitzen ausgelegt
werden mussten. Dies hatte
zur Folge, dass die Prozesso-
ren im Durchschnitt nur zu
zirka zehn Prozent ausgelas-

tet waren und nur in Spitzen-
zeiten eine Auslastung bis zu
neunzig Prozent erreicht
wurde. Die iiberwiegende
Zeit blieben die Ressourcen
so gut wie ungenutzt.
Ubergreifend lassen sich die
Nachteile und damit die Mo-
tive fiir den Umbau der IT-
Infrastruktur in den Stich-
worten Kosten, Personal und
Hochverfiigbarkeit beschrei-
ben, hinter denen sich folgen-
de Punkte verbergen:

» Die klassische Server-
landschaft ist zu statisch,

P Systeme wachsen, Server
kénnen nicht flexibel genug
angepasst werden,

» Rack-Servertechnologie
erfordert viel Platz,

» Stromversorgung und Liaf-
tung miissen der Groe des
Rechenzentrums angepasst
werden,

» mehr Systeme erfordern
mehr Mitarbeiter,

» die Eins-zu-eins-Bezie-
hung zwischen Server und
Applikation ldsst die Nut-
zung von brachliegendem
Speicherplatz und Prozes-
sorenleistung fiir weitere An-
wendungen nicht zu,

» mit der Zunahme des
Datenvolumens verringert
sich das zur Verfigung ste-
hende Zeitfenster fiir die
Datensicherung,

» gegeniiber der Rack-Ser-
vertechnologie bietet das
neue System bessere Voraus-
setzungen, um die Bedingun-
gen von Basel II erfiillen zu
koénnen.

Mit den Losungsalternativen
der klassischen Servertech-
nologie waren letztlich die
wirtschaftlich sinnvollen
Moglichkeiten ausgereizt, so
dass sowohl aus technischen
als auch aus Kostengriunden
der Weg zu einer Serverkon-
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solidierung eingeschlagen
wurde.

Gesucht:
Viel Rechenleistung
auf kleinstem Raum

Am Anfang der Serverkon-
solidierung stand die Ausar-
beitung eines Anforderungs-
profils, im Rahmen dessen
eine dezidierte Analyse von
Hardware, Software und An-
wenderdaten vorgenommen
wurde. Danach lief} sich die
Serverlandschaft der ivl in
drei Server-Klassen untertei-
len:

1. Fileserver, auf denen Da-
teien abgelegt werden (z. B.
Word-Dateien);

2. Leistungsstarke Server
mit groBem Hauptspeicher
und starker CPU-Leistung
(z. B. fiir SAP-Systeme oder
Mailserver);

3. Kleine Server mit gerin-
gen Anforderungen an die
Hardware (z. B. fiir Anwen-
dungen mit kleinen Anwen-
derzahlen).
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Grundlage fiir die Findung
einer geeigneten I'T-Strategie
bildete — neben der System-
analyse — ein Fragekatalog,
der unter anderem folgende
Sachverhalte hinterfragte:
P Mit welchem Datenwachs-
tum rechnet die ivl in den
néichsten Jahren?

» Wie flexibel muss die ivl
hinsichtlich Kundenanforde-
rungen reagieren, um ihre
Position am Markt auszubau-
en?

» Welche gesetzlichen Aufla-
gen sind zu erfillen und wel-
che neuen Anforderungen
kommen in den néchsten
Jahren auf die ivl zu (z. B.
Basel II)?

» Welches Datenmanage-
ment strebt das Unterneh-
men hinsichtlich Struktur,
Bedeutung und Lebensdauer
an? Welche Daten miissen
hochverfiigbar bereitstehen,
welche nicht?

» Welche am Markt erhéaltli-
che Losung erfillt den Reco-
very-Plan der ivl?

» Welche Komponenten
werden redundant ausgelegt?
» Und die entscheidende
Frage: Welches Budget steht
zur Verfiigung?

Serverkonsolidienmg.

Auf Basis der Ergebnisse aus
System- und Marktanalyse
sowie des Fragenkanons ent-
wickelte die ivl einen geeigne-
ten Losungsansatz. Im Mit-
telpunkt der Liosung steht ein
zentraler Storage, ein mit
titber 300 Festplatten be-
stiicktes Speichermedium.
Die gesamte Speicherkapazi-
téit des Storage umfasst vier-
zig Terabyte. Damit ist die ivl
fir die Zukunft gut geriistet.

NAS: der adaquate Ersatz
fiir File-Server

Im Rahmen der neuen IT-
Strategie iibernimmt ein so-
genanntes NAS-System (Net-
work Attached Storage) die
Funktion der Fileserver. Der
zentrale Storage verfiigt iiber
ein eigenes NAS-Gateway
und ist hieriitber direkt ins
Local Area Network (LAN)
eingebunden. So wird den Be-
nutzern ein direkter Zugriff
auf das Speichermedium er-
miglicht, ohne Zwischen-
schaltung eines Servers. Das
NAS-System verwaltet aus-
schlieBlich Dateien. Die Zu-
griffsrechte auf diese Files
werden {iber den Verzeichnis-
dienst ADS (Activ Directory
Service) gesteuert, in dem

Herr Hornecker und
Herr Herzog leiten das Projekt
Serverkonsolidierung

festgelegt ist, wer auf welche
Daten Zugriff hat. Zudem ist
das NAS-Gateway redundant
ausgelegt, das heilit, es exis-
tieren zwei Systeme, die sich
iiberwachen. Fillt eines aus,
iibernimmt das andere die
Funktion, ohne dass Ausfall-
zeiten entstehen. Die Tatsa-
che, dass das NAS-System
ausschliefllich auf die Verwal-
tung von Dateien speziali-
siert ist und mit keiner ande-
ren Funktion in Verbindung
steht, macht ihn besonders
sicher vor Virenattacken. Al-
les, was an Diensten erforder-
lich ist, wird extern an den
NAS-Kopf angeschlossen,
wie beispielsweise Viren-
scanner. Dies hat den Vorteil,
dass die Wartung, so das Auf-
spielen von Patches, im lau-
fenden Betrieb geschehen
kann.

SAN: intelligente Verbin-
dung von Leistung und
Storagemanagement

Die Funktionen der fritheren
leistungsstarken Server wer-
den heute von der sogenann-
ten Blade-Technologie tiber-
nommen. Blades sind sehr
dicht bestiickte Steckkarten,
auf denen ein kompletter Ser-
ver, einschliefllich Prozessor,
Festplatte fiir das Betriebs-
system, Hauptspeicher und
Ethernet-Anschluss enthal-
ten ist. Dahinter steht nach
wie vor eine klassische Eins-
zu-eins-Beziehung, also ein
Server pro Applikation, aller-
dings benotigen die Blades
aufgrund ihrer hohen Kom-
paktheit nur noch einen
Bruchteil des Platzes, den die
Server der alten Generation
eingenommen haben. Ein
Gehéuse (Chassis) kann mit
maximal zehn Blades be-
stiickt werden, wodurch eine
hohe CPU-Dichte (mindes-



Serverkonsolidierung

tens Faktor 5) pro Hohen-
einheit erreicht wird. Im
Chassis sind Kiihlsystem,
Stromversorgung und Netz-
werkverbindung unterge-
bracht, die von den Servern
gemeinsam genutzt werden.
Der Administrationsaufwand
wird dadurch um ein Viel-
faches verringert. Denn um
einen neuen Server aufzu-
bauen, bedarf es nur eines
Blades, das ins Chassis ein-
geschoben wird. Das Be-
triebssystem wird per Mana-
gementtool (Remote Deploy
Software) aufgespielt. Alle
weiteren Installationsarbei-
ten entfallen. Die kompakten
Server werden iiber ein SAN
(Storage Attached Network)
an den zentralen Storage an-
geschlossen. Die Speicheran-
bindung erfolgt iber soge-
nannte Fibre Channel Swit-
ches. Den einzelnen Servern

kann nun der erforderliche
Speicherplatz auf dem zent-
ralen Speichermedium zuge-
teilt und dynamisch ange-
passt werden und das im lau-
fenden Betrieb.

Virtualisierung: Abschied
von der Eins-zu-eins-Be-
ziehung

Die Losung fiir die kleinen
Applikationen, auf die eine
geringe Anzahl an Usern zu-
greift, ist unter dem Stich-
wort ,,Virtualisierung®“ einzu-
ordnen. Dahinter verbirgt
sich ein Hochleistungsserver
auf dem mittels der Softwa-
re ESX virtuelle Server er-
stellt werden. Bestand bei der
alten Servertechnologie eines
der Hauptprobleme darin,
Leistungsspitzen durch eine
ausreichende CPU-Leistung
abfangen zu konnen, so lasst
sich mit dem neuen System
ein sogenannter Uberbu-
chungseffekt nutzen, hinter
dem sich folgende Logik ver-
birgt: Werden auf einem vir-
tuellen Server beispiels-
weise zwanzig Applikatio-
nen betrieben, so sind die-
se nicht alle zur gleichen
Zeit maximal ausgelastet,
sondern einige stidrker
und andere dafiir geringer
- vergleichbar mit einer
Wellenbewegung. Es ver-
bleibt also noch ausrei-
chend Kapazitit, um die
Peaks aufzufangen. Im
Gesamtbild ergibt sich
- letztlich eine hdohere
~ Durchschnittsauslas-
tung, was zu einer wirt-
.- schaftlicheren Hardware-
Auslastung fihrt. Um
eine noch gréflere Aus-
fallsicherheit als bisher
zu erreichen, setzt die ivl
drei dieser VMWare-Ser-
ver ein. Die Instanzen
(Applikationen) eines

Servers kénnen im Falle von
Wartungsarbeiten auf einen
der anderen beiden Server
verschoben werden. Diese
Routinearbeiten finden seit
der Serverkonsolidierung im
laufenden Betrieb statt, ohne
dass Ausfallzeiten entstehen.
Ein weiterer Pluspunkt ist
die Skalierbarkeit. Die Ser-
verkapazitit kann jederzeit
erweitert werden, wodurch
die Planung der Ressourcen
wesentlich erleichtert wird.

Effiziente Datensicherung
mit Backup-to-Disk

Die neue Technologie macht
ebenfalls den Weg frei fur
eine moderne und effiziente
Methode der Datensiche-
rung. Dafiir steht im zentra-
len Storage ein Speicher-
platzvolumen von zirka 32
Terabyte zu Verfiigung. Ge-
sichert werden die tages-
aktuellen Daten auf soge-
nannten SATA-Festplatten,
wodurch mehrere Daten-Ge-
nerationen fir eine schnelle
Wiederherstellung zur Ver-
fiigung stehen, bevor diese
dann endgiiltig auf Magnet-
bindern ausgelagert werden.
War frither zur Bandsiche-
rung ein Bandroboter (Tape
Library) mit 256 Stellplétzen
und acht Laufwerken not-
wendig, so werden heute nur
noch dreiBig Stellpliatze und
zwei Laufwerke benétigt. Mit
Einfithrung der Backup-to-
Disk-Losung ist zudem die
Datensicherung in einem
deutlich kiirzeren Zeitfenster
moglich.

Arbeiten auf abstrakter
Ebene

Die Blade-Technologie und
die virtuellen Server verlan-
gen von.den Mitarbeitern ein
konsequentes Umdenken.

Zum einen muss man sich
von der klassischen Eins-zu-
eins-Beziehung verabschie-
den. Zum anderen entf#llt die
physische Prisenz der Ser-
ver, was abstraktes Vorstel-
lungsvermogen und Denken
erfordert. Die neue Server-
technologie fordert aufgrund
ihrer Komplexitdt — noch
stirker als bisher — das Spe-
zialistentum. Eine gute
Teamarbeit und gruppen-
iibergreifendes Arbeiten, in
dem jeder Mitarbeiter sein
spezielles Wissen zuverléssig
einbringt, ist daher unerléss-
lich. Fiir die Generalisten des
Rechenzentrums ist damit
eine noch gréfere Umstel-
lung verbunden, denn auch
sie ibernehmen in dieser
neuen I'T-Architektur kiinftig
nur noch einen bestimmten
Part. Diese Verdnderung
bringt allerdings auch Ent-
lastung mit sich, so dass die
daraus resultierenden Vortei-
le mogliche Nachteile ausglei-
chen und die neue Arbeits-
situation schnelle Akzeptanz
findet. Um sich in die neue
Serverlogik einzuarbeiten,
sind Schulungen unabding-
bar. Die ivl hat, um die Kos-
ten in einem iiberschaubaren
Rahmen zu halten, mit dem
Lieferanten vereinbart, dass
nicht ein fertiges System
iibergeben wird, sondern
dass die Mitarbeiter den Auf-
bau des neuen Systems im
Rahmen von Workshops be-
gleiten. Auf diesem Wege
konnten sich diese bereits
beim Aufbau wichtiges Know-
how aneignen. Uber speziel-
le Nachschulungen kann nun
— ohne groBen zeitlichen
Druck - von Fall zu Fall ent-
schieden werden.

Maria Gilles
Hl maria.gilles@ivl.de
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